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1. INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988, por meio do artigo 5°, inciso XXXIII, estabelece que
"todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado".
Dessa forma, assegura-se ao cidaddo o direito de acesso & informacéo.

Com a promulgacéo da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como
Lei de Acesso a Informacédo (LAI), a regulamentacao desse direito foi formalizada. No estado
do Ceara, a Lei n° 15.175, de 28 de junho de 2012, estabeleceu regras especificas para 0s
6rgdos da Administracdo Publica estadual, garantindo que os cidaddos tenham acesso as
informacdes desejadas.

O artigo 8° dessa lei determina que cada 6rgdo e entidade do Poder Executivo Estadual
crie Comités Setoriais de Acesso a Informacdo. Além disso, 0 8§1° desse artigo dispde que tais
comités devem, entre outras atribuicdes, "monitorar a implementacao do disposto nesta Lei e
apresentar, ao Comité Gestor, relatorios periodicos sobre o seu cumprimento”.

No que se refere as normas de organizacdo e funcionamento desses comités, o Decreto
n° 31.199, de 30 de abril de 2013, em seu artigo 2°, inciso 11, estabelece que cabe ao Comité
Setorial de Acesso a Informagdo monitorar a implementacdo da Lei Estadual n® 15.175 e
apresentar relatorios periddicos ao Comité Gestor de Acesso a Informagdo (CGAI).

Diante desse contexto, o Relatorio da Gestdo da Transparéncia 2023, em cumprimento
ao Decreto n° 31.199, apresenta uma analise dos pedidos de acesso a informacao feitos pelos
cidad&os por meio do Servico de Acesso a Informacédo (SIC) a Superintendéncia de Pesquisa e
Estratégia de Seguranca Publica (Supesp). O relatério detalha as informagdes solicitadas no
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

A estrutura do relatorio estd organizada da seguinte forma: a Se¢do 1 - Introducéo
apresenta o contexto legal e a justificativa para a elaboracdo do relatério. A Secdo 2 -
Providéncias adotadas detalha as medidas implementadas a partir das recomendacfes do
Relatério de Gestdo da Transparéncia 2024. A Secdo 3 - Analise das solicitacbes de
informagdo em 2023 examina os pedidos de acesso a informac&o registrados no periodo. A
Secdo 4 - Principais dificuldades identifica os desafios para a implementacdo da Lei Estadual
n° 15.175/2012 na Supesp. A Secdo 5 - Beneficios da implementacdo da Lei Estadual n°

15.175/2012 destaca os impactos positivos gerados pela transparéncia. A Sec¢éo 6 - Acles para
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melhoria da transparéncia ativa aborda as iniciativas adotadas pelo 6rgdo para aprimorar a
transparéncia e o acesso as informagdes. A Secdo 7 - Classificacdo de documentos trata dos
critérios e processos relacionados a categorizacdo documental. Por fim, a Secdo 8 -
Consideracdes finais apresenta um resumo das conclusdes e recomendacfes para aprimorar a
gestdo da transparéncia. Esse relatorio busca fortalecer a transparéncia e aprimorar 0 acesso a

informac&o, promovendo uma administracdo publica mais aberta e acessivel a sociedade.

2. PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE AS RECOMENDACOES EMANADAS NO
RELATORIO DE GESTAO DA TRANSPARENCIA DO ANO ANTERIOR

Dado a andlise do Relatério de Gestdo da Transparéncia 2023 a secdo apresenta
respostas as recomendacdes emanadas a partir do relatdrio e trata sobre as providéncias
que foram adotadas por esta superintendéncia.

A Supesp através da Geréncia de Estatistica e Geoprocessamento, compila e
divulga estatisticas e dados de seguranca publica buscando atender todas as demandas e
solicitacbes dentro do prazo de 20 dias. Ao mesmo tempo fornece informacdes sobre
avaliacdo e monitoramento de politicas de seguranca publica e organizacao territorial das
forgas de seguranga, por meio da Diretoria de Pesquisa e Avaliacdo de Politicas de
Seguranca Publica (Dipas) e Diretoria de Estratégia de Seguranca Publica (Diesp)

Das 207 solicitacBes de informacédo apenas 6 entraram com recurso, 0 prazo medio
de resposta da Supesp foi de 14 dias, sendo que das 207 solicitacbes 145 foram atendidas
antes de 20 dias, sem necessidade de prorrogacdo. Salienta-se que em 2024 foram
disponibilizadas ainda mais informacGes a partir de transparéncia ativa, facilitando o
acesso de estatisticas de seguranga publica ao cidaddo. O painel dindmico conta agora com
informacgdo dos indicadores criminais também por municipio, tornando cada vez mais
transparente os dados e estatisticas de Seguranca Publica.

Embora o indice de satisfacdo tenha reduzido de 87,60% para 63,00%, observamos
que a quantidade total de avaliagdes também teve uma leve reducéo, passando de 34 para 30
avaliagdes, o que pode influenciar a variagdo percentual registrada. Por outro lado, um ponto
positivo identificado na analise dos dados € que a percep¢do da qualidade do servigo
apresentou um avanco, passando de 3,53 para 3,8 na avaliacdo dos usuarios. Isso indica que,
mesmo com a queda percentual no indice de satisfacdo, ha um reconhecimento de melhora
no atendimento prestado.

Diante desse cenério, reforgamos nosso compromisso em aprimorar as respostas as
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solicitagdes de informacédo, garantindo maior clareza, objetividade e eficiéncia. Para isso,
estdo sendo implementadas as seguintes agoes:

1 - Anadlise detalhada das manifestacbes para identificar os principais pontos que
impactam a satisfacdo do usuario.

2 - Revisdo e aprimoramento das respostas para garantir que sejam mais claras,
objetivas e completas.

3 - Otimizacdo dos fluxos internos para reduzir o tempo de resposta sem
comprometer a qualidade da informacao fornecida.

4 - Capacitacdo continua das equipes para aperfeicoar o atendimento e garantir um
servigo cada vez mais eficiente.

5 - Fortalecimento dos canais de comunicacdo para melhorar a experiéncia do
usuario e facilitar o acompanhamento das solicitacdes.

Nosso objetivo para 2024 foi o de aumentar a satisfacdo dos usuarios, garantindo que
o Ceard Transparente continue sendo um instrumento essencial para a transparéncia publica
e 0 exercicio do direito de acesso a informacdo. Seguimos abertos a sugestdes e
manifestacdes que possam contribuir para o aperfeicoamento do servico e reforcamos nosso

compromisso com a melhoria continua da qualidade do atendimento ao cidad&o.

3. ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACAO DO PERIODO

A andlise das solicitacdes de informacao feitas a Supesp no periodo que vai de 01 de

janeiro a 31 de dezembro de 2024 é apresentada a seguir.
3.1 Anélise sobre o quantitativo de solicitacbes de informacéo

Em todo o ano de 2024 a Supesp finalizou 100% (tabela 1) das solicitaces
encaminhadas, com 253 solicitacdes finalizadas e 6 com recursos abertos, representando
2,90% do total.

Tabela 1 - Situagéo das Solicitagdes de Acesso a Informacéo - Supesp 2024

Situacéo Quantidade Percentual
Finalizado 207 100,00%
Recurso 6 2,90%

Fonte: Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC) - Plataforma Ceara Transparente, 2024.
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Com relacdo a classificagdo das respostas, a Tabela 2 revela que 27,05% das
solicitacOes foram respondidas por meio de transparéncia ativa, disponibilizadas no site da
Supesp*. O portal oferece informagdes e dados estatisticos por meio de dados abertos,

além de paineéis dindmicos e estaticos baseados na sua base de dados.

Tabela 2 - Classificacdo da Respostas - Supesp 2024

Classificacio da resposta/demanda
Quantidade Percentual
Atendido (transparéncia passiva) 123 59,42%
Atendido (transparéncia ativa) 56 27,05%
Né&o atendido (competéncia outros poderes) 14 6,76%
Né&o atendido (informag&o inexistente) 10 4,83%
Né&o atendido (solicitagdo néo especificada de forma clara e precisa) 4 1,93%

Fonte: Servigo de Informag&o ao Cidad&o (SIC) - Plataforma Ceara Transparente, 2025.

As solicitacdes atendidas por meio de transparéncia passiva foram 121, representando
58,45% do total. Em seguida, 14 solicitacbes ndo foram atendidas por serem de competéncia
de outros poderes (6,76%), enquanto 10 (4,83%) foram negadas por se tratarem de
informacdes inexistentes. Além disso, quatro demandas (1,93%) ndo foram atendidas por nao

terem sido formuladas de maneira clara e precisa no ano de 2024.

3.2 Anélise sobre 0s assuntos mais recorrentes das solicitacdes de informacao

Com relacdo a classificacdo das solicitacdes, a Tabela 3 revela que a maior parte das
demandas esteve relacionada a estatisticas e informacdes sobre seguranca publica, totalizando

203 solicitag0es, 0 que representa 98,07% do total. .

! Para ter acesso as estatisticas divulgadas pela Supesp pode-se acessar o link:
https://www.sspds.ce.gov.br/estatisticas-2-3/ , ou para o painel dindmico pode-se acessar o link:
https://www.supesp.ce.gov.br/painel_dinamico/
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Tabela 3 - Relatdrio por assuntos - Supesp 2024

Assuntos
Quantidade Percentual
Estatisticas e informac6es relacionadas a seguranca publica 203 98.07%
E’Srit():c):edlmentos e orientacOes para solicitacdo de informagéo 2 0.97%
Publicacdo de trabalhos cientificos/académicos 1 0.48%
Eggﬁgéos, telefones e horarios de atendimento dos 6rgéos 1 0.48%

Fonte: Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) - Plataforma Ceard Transparente, 2025.

Em seguida, 2 solicitacdes (0,97%) foram referentes a procedimentos e orientacbes
para solicitacdo de informacdo (SIC). J& as demandas sobre publicacdo de trabalhos
cientificos/académicos e enderecos, telefones e horérios de atendimento dos 6rgédos publicos

tiveram, cada uma, 1 solicitacdo (0,48%).

3.3. Anédlise sobre os meios de entrada utilizados pelo cidaddo para solicitacdo de

informacdes

Em relacdo aos meios de solicitacdo, a Tabela X revela que a grande maioria das
demandas foi realizada pela internet, totalizando 205 solicitages, o que corresponde a
98,86% do total. Em seguida, os canais de telefones 155 e Cidaddo On-line — Telegram

registraram, cada um, 1 solicitacdo (0,48%).

Tabela 4 - Relatdério por meio de entrada das solicitagdes - Supesp 2024

Meio de entrada utilizadas
Quantidade Percentual
Internet 205 98,86%
Telefone 155 1 0,48%
Cidad&o on-line - Telegram 1 0,48%

Fonte: Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC) - Plataforma Ceara Transparente, 2025.
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3.4. Analise sobre 0 meio de preferéncia de resposta

Quanto aos canais de comunicagéo utilizados para as solicitagdes, a Tabela 5 indica
que o e-mail foi o principal meio de contato, com 169 solicitacGes (81,64%). Em seguida, o

sistema foi utilizado em 20 solicitacbes (9,66%), enquanto o WhatsApp registrou 18
solicitacOes (8,70%).

Tabela 5 - Relatorio de Preferéncia de Resposta pelo Cidad&o - Supesp 2024

Meio de preferéncia de resposta
Quantidade Percentual
E-mail 169 81,64%
Sistema 20 9,66%
Whatsapp 18 8,70%

Fonte: Servi¢o de Informagdo ao Cidaddo (SIC) - Plataforma Ceara Transparente, 2025.

3.5. Analise sobre o tempo médio de resposta e resolubilidade das demandas

A distribuicdo do tempo de resposta das solicitacfes realizadas via Central 155 +
CSAI revela que a maioria das demandas foi atendida dentro do prazo de até 20 dias,
representando 145 solicitaces (72,5%). Ja 30 solicitagbes (15%) foram respondidas sem
prorrogacdo no intervalo de 21 a 30 dias, enquanto 21 solicitacdes (10,5%) utilizaram o prazo
de prorrogacdo para serem respondidas dentro desse mesmo periodo. Por fim, 31 solicitacdes
(15,5%) ultrapassaram o prazo de 30 dias para serem atendidas.

Gréfico 1 - Percentual das solicitacdes respondidas de acordo com o prazo - Supesp
2024

I Solicitacées respondidas até 20 dias

[ Solicitagdes respondidas sem prazo de prorrogacao de 21 a 30 dias
[ Solicitagdes respondidas com prazo de prorrogacéo de 21 a 30 dias

I Solicitagbes respondidas com mais de 30 dias

Fonte: Servico de Informagao ao Cidaddo (SIC) - Plataforma Ceara Transparente, 2025.
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Tabela 6 - SolicitagOes respondidas de acordo com o prazo - Supesp 2024

SolicitacOes respondidas por prazo
SolicitagOes respondidas até 20 dias 145
Solicitagdes respondidas com prazo de prorrogacdo de 21 a 30 dias 21
Solicitagdes respondidas sem prazo de prorrogacdo de 21 a 30 dias 30
Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias 31

Fonte: Servico de Informacédo ao Cidaddo (SIC) - Plataforma Ceara Transparente, 2025.

Com relagdo a resolubilidade o Comité Setorial de Acesso a Informagdo, em 2023
apresentou indice de resolubilidade de 83,09%.

3.3 Analise sobre a pesquisa de satisfacao

Com relacdo a pesquisa de satisfacdo, que é respondida voluntariamente pelo cidadao
ao encerramento de uma solicitacdo, este atribui uma nota com valor maximo de 5 (cinco).
Quando questionados sobre a satisfagdo com o Servico de Informacdo no atendimento, os

cidaddos atribuiram, em média, a nota 3,97. Ja a satisfacdo com o tempo de resposta obteve
uma nota média de 3,99.

Tabela 7 - Indice de Satisfacdo do Cidad&o com o Acesso a Informagao - Supesp 2024

indice Geral de Satisfacéo

Resultado
a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servico de Informacao neste 397
atendimento? '
b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 4
c. Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para
registrar a sua manifestacao? 4.37
d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada? 363
Média das Notas: 3.99
indice de Satisfacao: 63,00%

Fonte: Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC) - Plataforma Ceara Transparente, 2025.

Ao responder a pesquisa, 0s cidadaos foram questionados sobre sua satisfagdo com
o0 tempo de atendimento utilizado, cuja nota média foi de 4,00. J& em relacdo ao canal de

atendimento, a média registrada foi de 4,37. Quanto a qualidade da resposta apresentada, a

12
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nota média atribuida a Supesp em 2023 foi de 3,63.

Além disso, o indice de satisfagdo com o acesso a informagdo em 2025 foi de
63,00%.

A pesquisa de satisfacdo aplicada aos cidaddos que utilizaram o Servico de
Informacdo ao Cidaddo (SIC) revelou dados importantes sobre a percepgdo da qualidade
do atendimento e a expectativa antes e depois da solicitacao.

Inicialmente, quando questionados sobre a expectativa em relacdo a qualidade do
SIC antes de realizarem a manifestacdo, os cidaddos atribuiram uma nota média de 3,53.
Apos a conclusdo do atendimento, a avaliacdo média sobre o servico prestado foi 3,80,
representando um indice de expectativa de 7,65%.

No total, foram realizadas 30 pesquisas de satisfagdo sobre o acesso a informacéo,
reforcando a importancia da avaliacdo continua do servico prestado e da busca por

melhorias na transparéncia e eficiéncia do atendimento.

4. DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL N° 15.175
DE 2012

Dentre as principais dificuldades para a plena implementagdo da Lei Estadual n°
15.175/2012, destaca-se a classificacdo de dados sigilosos. Muitas das solicitacbes de
informacdo enviadas a Supesp fazem referéncia a dados que envolvem informacdes pessoais
ou sensiveis de vitimas e agressores, bem como detalhes sobre a localizacdo das ocorréncias
em escalas menores que a dos municipios, incluindo coordenadas geograficas (latitude e
longitude) e bairros. Além disso, algumas solicitagdes envolvem informacdes que, se
divulgadas, poderiam comprometer estratégias de seguranca publica ou operacGes policiais
voltadas a reducéo da violéncia.

Diante desse cenario, diversas informagdes sob posse da Supesp precisariam ser
classificadas, mas ndo sdo divulgadas em cumprimento & Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD).

Outra dificuldade identificada diz respeito a falta de conhecimento, por parte dos
cidadaos, sobre as competéncias da Supesp. 1sso resulta no envio de um namero significativo
de solicitacGes referentes a dados que ndo sdo de competéncia do 6rgdo, gerando um aumento

no numero de encaminhamentos indevidos, recursos e reaberturas de solicitacoes.
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5. BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL N°
15.175 DE 2012

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) ampliou as possibilidades de acesso do cidadao a
diversas informac@es, disponibilizando canais mais acessiveis e eficientes. Por meio dos
portais da transparéncia, o cidaddo pode consultar, de forma préatica, uma ampla gama de
dados por meio da transparéncia ativa. Além disso, tem a possibilidade de solicitar
informacgdes especificas por meio da transparéncia passiva, direcionando seus pedidos aos
comités setoriais dos diferentes 6rgdos publicos estaduais.

A transparéncia ativa permite que Orgdos e secretarias estaduais divulguem
proativamente informacdes relevantes, facilitando o acesso da populacdo a dados, estatisticas
estaduais e detalhes sobre projetos e politicas publicas em andamento. Para informacdes que
ndo estdo disponiveis nos sites do governo estadual e das secretarias, o cidaddo pode recorrer
a plataforma Ceara Transparente, onde pode realizar solicitacGes e obter respostas em um

prazo maximo de 30 dias.

6. ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS A
MELHORAR O PERFIL OU NIVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM
VIRTUDE DAS INFORMACOES SOLICITADAS

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo da Supesp tem aprimorado continuamente
as respostas enviadas aos cidadéos, garantindo que os dados solicitados sejam acompanhados,
sempre que necessario, de documentos explicativos que detalham as estatisticas fornecidas.

Além disso, a Supesp disponibiliza uma ampla gama de informagfes em seu site, na
aba Produtos, onde é possivel acessar documentos sobre Areas Integradas de Seguranca
(AIS), bases cartograficas e mapas das unidades da Policia Militar, Policia Civil, Corpo de
Bombeiros Militar e Pericia Forense. Também sdo divulgadas notas técnicas, planejamento
estratégico, artigos cientificos, cartilhas, legislacdo pertinente, infograficos e relatorios da
ouvidoria.

A Supesp mantém atualizadas as estatisticas dos principais indicadores de seguranca
publica, que sdo disponibilizadas de forma aberta em relatérios mensais. No caso dos Crimes
Violentos Letais Intencionais (CVLI), também ha& documentos diarios que incluem

informacdes detalhadas, como municipio, natureza do fato, meio empregado, data, sexo e
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idade da vitima. Essas estatisticas sdo divulgadas por AIS e em formato XLS, permitindo
maior acesso e andlise detalhada.

Para facilitar ainda mais o acesso a informacao, a Supesp oferece um Painel Dinamico,
que apresenta os dados de forma interativa e intuitiva. Em 2024, foi implementada uma
melhoria significativa, permitindo a visualizagdo de todos os indicadores do painel dindmico
por municipio, além da inclusdo de um painel especifico para os casos de homofobia e

transfobia.

Fortalecimento da Transparéncia e Novos Painéis

Reforcando o compromisso com a transparéncia e o0 acesso a informacdo, a
Superintendéncia de Pesquisa e Estratégia de Seguranca Publica (Supesp), vinculada a
Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social do Ceard (SSPDS-CE), langou 0 Guia Pratico
de Estatistica. Esse material tem como objetivo facilitar o acesso dos usuarios aos dados
abertos e painéis dindmicos sobre Crimes Violentos Letais e Intencionais (CVLIs), Crimes
Violentos contra o Patriménio (CVPSs) e outros indicadores recentemente disponibilizados no
site da Superintendéncia (www.supesp.ce.gov.br).

Os painéis dinamicos sdo uma das ferramentas mais acessadas e fundamentais para a
extracdo de informacdes utilizadas em pesquisas académicas e estatisticas sobre seguranca
publica em todo o Brasil. Em 2024, foram lancados cinco, totalizando 14, novos painéis
tematicos, abordando: Busca e Salvamento; Indigenas; Igualdade Racial; Homofobia e
Transfobia e Incéndios.

Além dos painéis dinamicos, a Supesp mantem um Painel Estatico, que apresenta um
nivel ainda maior de detalhamento dos indicadores criminais. A plataforma
(https://www.supesp.ce.gov.br/estatistica-sspds/) disponibiliza informagdes anuais, mensais e
diarias, desde 2009, quando a Geréncia de Estatistica e Geoprocessamento (Geesp/Supesp)
fazia parte da Coordenadoria de Inteligéncia da SSPDS.

A Supesp fornece ainda painéis e analise as demais setoriais do Governo do Estado do
Ceard, possibilitando um avango em politicas publicas transversais, como Secretaria dos
Povos Indigenas, Secretaria das Mulheres e Secretaria da Diversidade do Ceara.

Priorizando a transparéncia ativa, a Supesp e a SSPDS-CE oferecem os principais
indicadores criminais em diversos formatos:

Painel Estatico com relatérios detalhados;

Arquivos em PDF com dados mensais consolidados;



s
@59 GOVERNO DO ESTADO

Superintendéncia de Pesquisa

e Estratégia de Seguranga Piblica SECRETARIA DA SEGURANGA

PUBLICA E DEFESA SOCIAL

Planilhas eletronicas (formato aberto) com dados detalhados;

Estatisticas diarias de CVLI;

Relatorios por Area Integrada de Seguranca (AIS).

Essas iniciativas demonstram o compromisso da Supesp com a transparéncia, 0 acesso
a informacdo e a melhoria na qualidade dos dados estatisticos, permitindo que gestores,
pesquisadores e a populagdo em geral acompanhem e compreendam os indicadores de
seguranca publica no Estado do Ceard. Como resultado, a Supesp alcangou um aumento
significativo na transparéncia ativa, atingindo 27,05% das demandas recebidas pelo sistema.
Além disso, a expansao da disponibilidade de informacdes tem impulsionado o crescimento
do numero de acessos ao site da Superintendéncia, demonstrando maior interesse e

engajamento da sociedade com os dados publicos.

7. CLASSIFICACOES DE DOCUMENTOS

A Supesp, em suas atribuigdes, lida diariamente com dados da Secretaria da Seguranca
Publica e Defesa Social (SSPDS) e suas vinculadas. Essas informagfes incluem diversos
indicadores criminais e estatisticas, muitas vezes solicitados por cidaddos, mas que, por
diversas razbes, ndo podem ser divulgados. Isso ocorre quando os dados envolvem
informacdes pessoais de vitimas ou agressores, possibilitam a identificacdo de individuos, ou
apresentam estatisticas georreferenciadas que podem comprometer estratégias de seguranca
publica.

Dessa forma, é fundamental estabelecer diretrizes claras sobre quais informacoes
podem ser disponibilizadas ao cidaddo, respeitando a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), a Lei de Acesso a Informacao (LAI) e as portarias e diretrizes da SSPDS. O
objetivo é identificar e classificar adequadamente as informacfes sensiveis ou sigilosas,
garantindo seguranga e conformidade legal.

A Supesp, por meio do Comité Setorial de Acesso a Informagéo, esta organizando e
formalizando solicitacGes de classificacdo para diversas informacgdes consideradas sensiveis.
Entre essas solicitacOes, destacam-se aquelas relacionadas a divulgacdo de estudos internos,
que sdo elaborados para subsidiar politicas publicas e estratégias de seguranca voltadas a
reducdo da criminalidade no Estado do Ceara.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A Lei de Acesso a Informagdo possui um papel fundamental na promogdo da
transparéncia dos dados e informagOes governamentais, apresentando um papel importante
no fortalecimento da democracia e contribuindo para uma gestdo publica mais eficiente,
transparente e responsavel, permitindo maior participacdo do cidaddo. Através do maior
acesso a informacéo e da disponibilidade de dados e conteudos diversos compartilhados, as
instituicdes tornam suas ac¢bes publicas aumentando a interacdo entre cidaddo e governo.

Com a finalidade de atender ao que esta disposto no Decreto N° 31.199 de 30 de
abril de 2013 que determina em seu art. 2°, inciso Il que cabe ao Comité Setorial de
Acesso a Informagao “monitorar a implementagdo do disposto na Lei Estadual n® 15.175,
de 28 de junho de 2012 e apresentar, ao Comité Gestor de Acesso a Informacdo (CGAI),
relatorios periddicos sobre o seu cumprimento” o relatério informa quais foram os
principais resultados ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo pela Supesp.
Conclui-se que no ano de 2024 a Supesp recebeu um total de 207 solicitacBes de
informacéo, das quais 59,42% foram atendidas através de transparéncia passiva e 27,05%
via transparéncia ativa.

Das 207 solicitagfes, 205 tiveram como meio de entrada a internet, todas foram
finalizadas, embora 6 apresentaram em recursos. Com relacdo ao prazo de respostas o
tempo médio de resposta foi de 14 dias, menor que o prazo estipulado de 20 dias
prorrogavel por mais 10, que totalizam 30 dias no maximo para a resposta.

O indice de resolubilidade da Supesp em 2024 foi de 83,01%, apresentando um
indice de satisfagcdo do servico de acesso a informacdo de 63,00% com média de nota de
3,99. Como resultado, a Supesp alcancou um aumento significativo na transparéncia ativa,
atingindo 27,05% das demandas via Sic. Alem disso, a expansdo da disponibilidade de
informagBes tem impulsionado o crescimento do numero de acessos ao site da
Superintendéncia.

Dado as informacOes observadas no presente relatério, a Supesp a partir do Comité
Setorial de Acesso a Informacdo busca ainda mais aperfeicoar o envio de respostas ao

cidaddo e a qualidade das informagGes disponibilizadas via transparéncia ativa.

Fortaleza, 17 de marco de 2025
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Comité Setorial de Acesso a Informacdo — CSAI

Nome: Nabupolasar Alves

Feitosa Funcéo: Superintendente

da Supesp

Email: nabupolasar.feitosa@supesp.ce.gov.br

Nome: Franklin de Sousa Torres
Funcdo: Assessor de Desenvolvimento Institucional ou cargo equivalente
Email: franklin.torres@supesp.ce.gov.br

Nome: Rafael Barbosa Gongalves
Funcdo: Responsavel pela Ouvidoria
Email:
rafael.goncalves@supesp.ce.gov.br

Nome: José Eudazio Hondrio Sampaio
Funcéo: Responsével pelo Servigo de Informacdes ao Cidaddo — SIC
Email: eudazio.supesp@supesp.ce.gov.br

Nome: Izabele de Paula Barros
Funcéo: Suplente responsével pelo Servico de Informag6es ao Cidaddo — SIC
Email: Izabele.barros@supesp.ce.gov.br

18


mailto:franklin.torres@supesp.ce.gov.br
mailto:rafael.goncalves@supesp.ce.gov.br
mailto:priscila.rodrigues@supesp.ce.gov.br
mailto:giovanna.carneiro@supesp.ce.gov.br

