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1. INTRODUCAO

O acesso a informagdo para o cidaddo ¢ garantido pela Constituicdo da Reptblica de
1988, onde em seu artigo 5°, inciso XXXIII determina que "todos tém direito a receber dos
orgaos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado".

Em lei federal (Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011) foi regulado o acesso a
informagdo ao cidaddo, e dispde sobre os procedimentos que os entes federativos, Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios devem seguir para atender a determinagdo
constitucional.

Dado isso, o estado do Ceara na Lei N° 15175 de 28 de junho de 2012, definiu regras
especificas para os o6rgdos da Administracdo Publica do Estado do Ceara, assegurando assim
que o cidaddo tenha acesso as informagdes desejadas. No art. 8 estabelece a criagdo por cada
orgdo e entidades do Poder Executivo Estadual, os Comités Setoriais de Acesso a Informacgao
e no paragrafo § 1 determina que os comités devem, além de outras atribui¢cdes “monitorar a
implementag¢do do disposto nesta Lei e apresentar, ao Comité Gestor, relatorios periddicos
sobre o seu cumprimento”.

No estabelecimento de normas de organizagdo e funcionamento dos Comités Setoriais
de Acesso a Informagao, o Decreto N° 31199 de 30 de abril de 2013 em seu art. 2°, inciso 1I
determina que cabe ao Comité Setorial de Acesso a Informagdo “monitorar a implementagao
do disposto na Lei Estadual n® 15.175, de 28 de junho de 2012 e apresentar, ao Comité Gestor
de Acesso a Informagao (CGAI), relatorios periddicos sobre o seu cumprimento”.

Dado o exposto acima, o relatério vem em cumprimento ao decreto fazer analise dos
pedidos de acesso a informagao feitos pelo cidadao via Servigo de Acesso a Informacao - SIC
a Superintendéncia de Pesquisa e Estratégia de Seguranga Publica - Supesp, descrevendo as
informacodes solicitadas no periodo que vai de 01 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de
2022.

Além desta introdugdo, o relatério na se¢do 2 trata sobre as providéncias que foram
adotadas a partir das recomendacdes emanadas no Relatorio de Gestdo da Transparéncia
2022.

Na terceira secdo ¢ feito uma andlise das solicitacdes de informagdo para o ano de
2022. A se¢do 4 revela quais sao as maiores dificuldades para implementagao da Lei Estadual

n°. 15.175 de 2012 na Supesp.
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Na quinta se¢do ¢ mostrado os beneficios percebidos pela implementacdo da Lei
Estadual n°. 15.175 de 2012. A sexta se¢do trata sobre as agdes empreendidas pelo Orgdo ou
Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das
informacdes solicitadas. A penultima secdo do relatorio trata sobre a classificagao de

documentos e por fim as consideragdes finais.
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2. PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE AS RECOMENDACOES EMANADAS
NO RELATORIO DE GESTAO DA TRANSPARENCIA 2021

A Supesp vem trabalhando para a cada dia, melhorar a qualidade dos dados e
disponibilizar ainda mais informacgdes e estatisticas de Seguranga Publica a serem divulgados
a partir de transparéncia ativa e também para dar ao cidaddo respostas via SIC, assim esta
secao responde as recomendagdes emanadas a partir do Relatorio de Gestao da Transparéncia

2021 e trata sobre as providéncia que foram adotadas por esta superintendéncia.

Orientagdo 3) Aprimorar as respostas das solicitacdes de informagao, no intuito de aumentar
a satisfacdo dos usudrios, considerando que o resultado em 2020 ficou abaixo da média
estadual.

Satisfacdo acima da média para os seguintes CSAls: CAGECE, CEARAPREV, CGD,
COGERH, EGP, IDACE, ISSEC, PC, PGE, SEAS, SEFAZ, SEJUV, SEMA, SOHIDRA,
SUPESP.

R - Apesar de em 2020 o resultado da satisfacdo dos usuarios ter ficado abaixo da média
estadual, a Supesp buscou melhorar a qualidade das respostas enviadas, priorizando o envio
dentro dos prazos para melhor atender ao cidaddo. Para o ano de 2022, apesar de ser um
periodo de atualizagdo dos sistemas da SSPDS e de refinamentos metodoldgicos na Supesp, o
indice de satisfagdo foi de 73,00%. A Supesp, visando ser orgdo de referéncia em
transparéncia e atendimento aos cidaddos, mantém seu compromisso de responder ao cidadao

de forma eficiente e satisfatoria.

Orientacdo 4) Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta as
solicitacdes de informacdo, considerando que a resolubilidade no ano ficou abaixo da média
estadual,;

CBMCE, CEARAPREYV, PEFOCE, SUPESP conseguiram superar a média estadual,
entretanto nao responderam todas as solicitagdes no prazo.

R - A Supesp busca atender todas as demandas e solicitagdes dentro do prazo, apresentando
uma resolubilidade de 85,66% em 2022. O prazo médio de resposta da Supesp foi de 17 dias,
sendo que de 244 solicitagdes 156 foram atendidas antes de 20 dias, sem necessidade de

prorrogagao.
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3. ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACAO DO PERIODO

A secdo trata da analise das solicitagdes de informagao feitas a Supesp no periodo que

vai de 01 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.
3.1 Analise sobre o quantitativo de solicitacoes de informacao

Em todo o ano de 2022 a Supesp finalizou 95,49% (tabela 1) das solicitacdes
encaminhadas, com 233 solicitacdes finalizadas e 11 com recursos abertos, representando

4,51% do total.

Tabela 1 - Situacao das Solicitacoes de Acesso a Informacao - Supesp 2022
Situacio Quantidade Porcentagem

Em preenchimento 0 0,00%
Aguardando confirmacao 0 | 0,00%
Aguardando encaminhamento 0  0,00%
Em atendimento - setorial 0 0,00%
Em atendimento - 4rea interna 0 0,00%
Em validacéo - setorial 0 | 0,00%
Em validacio - CGE 0 0,00%
Finalizado parcialmente 0 0,00%
Finalizado 233 95,49%
Invalidado 0 0,00%
Recurso 11 4.,51%
Em pedido de invalidacao 0 | 0,00%
Em validacio - sub-rede 0  0,00%
Em atendimento - sub-rede 0 0,00%
Total 244

Fonte: Servico de Informacgao ao Cidadao (SIC) - Plataforma Ceara Transparente

Com relacdo a classificagdio das respostas a tabela 2 revela que 11,48% das
solicitagdes foram respondidas a partir de transparéncia ativa, ou seja, o pedido de informagao
feito pelo cidaddo estava disponivel no site da Supesp' que dispde de informagdes e dados
estatisticos a partir de dados abertos e painel dinamico.

As solicitagdes atendidas a partir de transparéncia passiva foram 173, que representam
70,90% do total das solicitacdes. As demandas que ndao foram atendidas por motivo de
informacdo inexistente foram 18 no total, o que significa 7,38% do total de pedidos via SIC

em 2022.

' Para ter acesso as estatisticas divulgadas pela Supesp pode-se acessar o link :
https://www.sspds.ce.gov.br/estatisticas-2-3/ , ou para o painel dindmico pode-se acessar o link:
https://www.supesp.ce.gov.br/painel _dinamico/
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Tabela 2 - Classificacdo da Respostas - Supesp 2022

Sem classificacdo 11 4.51%
Sistema Legado 0 0,00%
Néo atendido (informacgio inexistente) 18 7.58%
Atendido (transparéncia ativa) 28 11,48%
Atendido (transparéncia passiva) 173 | 70.90%
Nio atendido (solicitagio nio especificada de forma clara e precisa) 9 3,69%
MNio atendido (competéneia outros poderes) 5 2,05%
Total 144

Fonte: Servi¢o de Informagédo ao Cidadao (SIC) - Plataforma Ceara Transparente

3.2 Analise sobre os assuntos mais recorrentes das solicitacdes de informacao

A tabela 3 possui a informag@o com os principais assuntos solicitados pelos cidaddos a
Supesp em 2022. Assim, observa-se que o assunto com maior numero de demandas via SIC ¢
referente as estatisticas e informacdes relacionadas a seguranca publica, com 243 das
solicitacdes classificadas e 99,59% do total de pedidos. Houve apenas uma solicitacdo que
ndo fazia referéncia a dados estatisticos, onde foi demandado informacao sobre enderegos,

telefones e horarios de atendimento.

Tabela 3 - Assuntos mais solicitados no Servico de Informacao ao Cidadao -

Supesp 2022
ESTATISTICAS E INFORMACOES RELACIONADAS A 243 99,59%
SEGURANCA PUBLICA
ENDERECOS, TELEFONES E HORARIOS DE ATENDIMENTOS 1 041%

DOS ORGAOS PUBLICOS

Fonte: Servico de Informagao ao Cidadao (SIC) - Plataforma Ceara Transparente

3.3 Analise sobre os meios de entrada utilizados pelo cidadao para solicitacio de

informacoes

Com relagdo ao meio de entrada das solicitagdes de informacao feitas para a Supesp,
tem-se de acordo com a tabela 4 que 99,59% dos pedidos foram realizados pela internet a
partir do Portal da Transparéncia com o uso do Servico de Informacdo ao Cidaddo - SIC.

Apenas 1 pedido foi feito pelo Telefone 155.
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Tabela 4 - Relatorio por meio de entrada das solicitacdes - Supesp 2022

Telefone 0  0,00%
Internet 243 | 99,59%
Presencial 0 0,00%
E-mail 0 | 0,00%
Facebook 0  0,00%
Carta 0 | 0,00%
Telefone 155 1 041%
Reclame Aqui 0 | 0,00%
consumidor.gov.br 0 0,00%
Instagram 0 | 0,00%
Governo Itinerante 0 0,00%
Caixa de sugestoes 0 0,00%
Sistema Legado 0 0,00%
Twitter 0 0,00%
Ceara App 0  0,00%
Whatsapp 0 0,00%
Google Ferramentas 0 0,00%
Atendimento Virtual 0 0,00%
Cidadao on-line - Chat 0 0,00%
Cidadio on-line - Telegram 0 | 0,00%

Total 244

Fonte: Servi¢o de Informagao ao Cidadao (SIC) - Plataforma Ceara Transparente

3.4 Analise sobre o meio de preferéncia de resposta

Os cidadao que fizeram solicitacdo de informagdo a Supesp em 2022 preferiram em
sua maioria, 90,16% das solicitagdes, receber as respostas por e-mail. Ao todo 18 solicitagdes

foram respondidas diretamente no sistema de acordo com o pedido pelo cidadao.

Tabela 5 - Relatorio de Preferéncia de Resposta pelo Cidadao - Supesp 2022

Sistema 18  7.38%
Telefone 0 0.,00%
Carta 0 0.00%
E-mail 220 90,16%
Twitter 0 0.00%
Facebook 0 0.00%
Instagram 0 0,00%
Presencial 0 0.00%
Whatsapp 6 2,46%
Total 244

Fonte: Servi¢o de Informagdo ao Cidadao (SIC) - Plataforma Ceara Transparente
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3.5 Analise sobre o tempo médio de resposta e resolubilidade das demandas

Na tabela 6 pode-se observar que o tempo médio de resposta as solicitacdes feitas a
Supesp foi de 17 dias. Dos 243 pedidos de informacao recebidos 156 foram respondidos antes
do prazo, isso representa 64,2% dos pedidos de informagao.

Dentro do prazo de 30 dias foram atendidas 205 solicitagdes de dados, equivalente a

84,3% do total de respostas enviadas (grafico 1 e tabela 7).

Tabela 6 - Tempo Médio de Resposta das Solicitagcoes - Supesp 2022

Sistema Media @ Total
CS5AT 17 dias 220

Fonte: Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC) - Plataforma Ceara Transparente

Grifico 1 - Solicitacées respondidas de acordo com o prazo - Supesp 2022

I

Solicitactes SolicitacGes Solicitacoes Solicitacées
respondidas até 20 respondidas com  respondidas sem prazo respondidas com mais
dias prazo de prorrogacdo de prorrogacdo de 21 de 30 dias
de 21 a 30 dias a30dias

Fonte: Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC) - Plataforma Ceara Transparente

Tabela 7 - Solicita¢des respondidas de acordo com o prazo - Supesp 2022

Orgio Tipo Total CSAI

SUPESP Solicitacdes respondidas até 20 dias 156

SUPESP Solicitagdes respondidas com prazo de prorrogacéo de 21 a 49
30 dias

SUPESP Solicitacoes respondidas sem prazo de prorrogacdo de 21 a 7
30 dias

SUPESP Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias 31

Fonte: Servi¢o de Informagédo ao Cidadao (SIC) - Plataforma Ceara Transparente
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Com relagdo a resolubilidade o Comité Setorial de Acesso a Informagdo, em 2022
apresentou indice de resolubilidade de 85,66% com 244 pedidos de informacgao respondidos

aos cidadaos. (Tabela 8)

Tabela 8 - Resolubilidade do Comité Setorial de Acesso a Informacao - Supesp 2022

Orgdo Indice rezolubilidade = Quantidade de informagio cadastradas
SUPESPE  85.66% 244
Taotal 244

Fonte: Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC) - Plataforma Ceara Transparente

E importante salientar que alguns pedidos podem ser encaminhados ou transferidos a
outros orgaos, ¢ qué em alguma circunstancia podem haver solicitagdes, como ilustra a tabela
2, onde os pedidos nao foram atendidos pois a informagao solicitada nao existia (18 pedidos),
ou por que o cidaddo nao especificou de forma clara o dado solicitado (9 casos em 2022) , por
exemplo, o cidaddo ndo identifica o recorte temporal. Esse tipo de situagdo influencia no

numero de respostas atendidas pela Supesp.
3.6 Analise sobre a pesquisa de satisfacao

As informagdes sobre a pesquisa de satisfacdo podem ser observadas a partir da tabela
9. Destaca-se que a pesquisa de satisfacdo ¢ respondida de forma voluntaria pelo cidadao ao
encerramento de uma solicitagdo de informagdo e que este atribui uma nota com valor

maximo de 05 (cinco).

Tabela 9 - indice de Satisfacio do Cidadiio com o Acesso a Informacio - Supesp 2022

Indice Geral de Satisfacio Resultado
a. De modo geral qual sua satisfacio com o Servigo de Informacio neste atendimento (considere a atengio, 413
compromizso e respeito do ouvidor e sua equipe)?

b. Qual sua satizfacio com o tempo da resposta? 41
c. Qual sua satisfacdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar a sua manifestaco? 437
{considere a comunicagdo, facilidade de vso, celeridade e funcionalidade). Vocé utilizou o canal: [uzed input]

d. Qual sua satisfacio com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a resposta atende aos 4
questionamentos aprezentados e se 2 ouvidoria justifica uma eventual impossibilidade de atendimento)

Meédia das Notas: 4,15
Indice de Satisfacdo: 73,00%

Fonte: Servi¢o de Informagao ao Cidadao (SIC) - Plataforma Ceara Transparente
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Quando o cidadao foi perguntado sobre a sua satisfagdo com o Servigo de Informacgao
no atendimento, em média a nota dada foi de 4,13. A nota média dada por satisfacdo ao tempo
de resposta foi de 4,1.

Ao responder a pesquisa, foi questionado qual a satisfacao do cidadao com o canal de
atendimento utilizado, a nota média foi de 4,37. Com relagdo a satisfagdo com a qualidade da
resposta apresentada, a nota média da Supesp em 2022 foi 4,00.

A média das notas atribuidas pelos cidaddaos ao SIC da Supesp foi de 4,15,
apresentando um indice de satisfagdo do cidadao com o acesso a informagao de 73,00% em

2022.

3.7 Analise sobre as solicitacdes de informacio que demandaram recurso

No ano de 2022 a Supesp recebeu via SIC 244, solicitagdes de informagao, dessas 233
foram finalizadas, que representam 95,5% dos pedidos de informa¢do que chegaram até o
comité setorial. Para 11 solicitagdes (4,5 %), houveram recursos por parte do cidadao
solicitante.

Dos 11 recursos enviados a Supesp, 2 deles foram enviados por cidaddaos que
solicitaram informagdes que ndo existem em nossos bancos de dados, inviabilizando a
resposta, ao receberem a negativa por ndo existéncia de dados estes solicitantes abriram
recurso.

Outro motivo frequente de demanda de recursos sdo os casos em que as informagdes
solicitadas ndo sao de competéncia da Supesp, 3 dos 11 recursos foram por esse motivo. Em
um mesmo pedido, muitas vezes, ha solicitagdo de dados bem como outras solicitagdes
diversas. Sdo pedidos também, descricdo de cena do crime, ou descricdo do fato ou da
denuncia, chegando a solicitar documentos/pegas de ocorréncia de determinados crimes, por
exemplo.

A Supesp, por meio da Geréncia de Estatistica e Geoprocessamento tem como, uma de
suas competéncias, estabelecido pelo DECRETO N°32.796, de 30 de agosto de 2018, realizar
a gestdo de dados e fazer a coleta e tratamento estatistico de dados primarios dos indicadores
de violéncia do Estado do Ceard, assim em alguns casos onde sdo solicitados dados,
estatisticas e outras informagdes, a resposta enviada contempla os dados estatisticos, que sdo
de competéncia da Supesp e explica-se ao cidaddo o porqué do ndo envio das demais
solicitagdes, porém nem sempre isso ¢ compreendido o que levou a demandas de recursos em

2022.
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Outra situacdo que vem ocorrendo ¢ quando o cidaddo ndo especifica de forma clara
sua solicitagdo, assim quando solicitamos que ele esclarega, por exemplo, o corte temporal ou
outras informagdes para que possamos enviar a resposta, o cidadao podendo reabrir ou inserir
um comentario informando como deseja que seja feito o recorde dos dados, este abre um
recurso. No ano de 2022, dois recursos se enquadram em solicitagdes desse tipo.

Por fim, outros tipos de solicitagdo que muitas vezes levam a recurso sao 0s casos que
solicitam enderecos de vitimas ou de agressores ou enderecos das ocorréncias. A Supesp ao
elaborar suas respostas e divulgar dados segue as diretrizes estabelecidas pela portaria N°
0893/2021 - GS/SSPDS que institui as delimitagdes geograficas das Areas Integradas de
Seguranga Publica (AIS).

Dado o exposto a Supesp vem buscando dar o melhor retorno ao cidadao dentro das
suas competéncias. Todos os pedidos de recursos foram respondidos e encaminhados com
copia ao Comité Gestor de Acesso a informagdo — CGAI, de forma a tentar dar ao cidaddo o

esclarecimento necessario ou o envio de informacdes.

4. DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL N° 15.175
DE 2012
As principais dificuldades encontradas para a perfeita implementagao da Lei Estadual
n° 15.175 de 2012, sdo referentes a falta de informacdo do cidaddo das competéncias da
Supesp, com relagdo ao encaminhamento de informacao, o que leva a abertura de recursos.
Entende-se que se faz necessario mecanismos para que ao ser criado demandas via
Sistema de Informacao ao Cidadao, este compreenda quais informag¢des podem ser requeridas,
quais nao podem ser respondida por conta da Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD (Lei n°
13.709/2018) e que também compreenda as fungdes do Sistema Ceara Transparente, para que
ndo haja demanda de recursos devido a falta de compreensdo de quando realmente cabe um
recurso a resposta enviada pelo 6rgdo ou quando deve-se reabrir ou enviar um comentario ao

comité setorial.

5. BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL
N° 15.175 DE 2012
A Lei de Acesso a Informagdo facilitou e disponibilizou canais de acesso do cidadao
ao conhecimento, a partir dos portais da transparéncia o cidadao hoje possui de forma pratica
via transparéncia ativa diversas informacgdes e ainda dispde de condi¢des para solicitar dados

a partir da transparéncia passiva aos comités setoriais dos diversos orgdos publicos existentes.
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Com a transparéncia ativa os 6rgaos podem divulgar diversas informacgdes, o que gera
maior conhecimento para a populagdo dos dados estaduais e dos trabalhos, projetos e politicas
publicas que estdo sendo implementados, isso leva a maior interatividade entre o Estado na
geracdo de politicas publicas e a sociedade e uma maior divulgagdo institucional tornando os
orgdo publicos e suas acdes mais conhecidos pela populagao.

A maior divulgacdo de informagdes também contribui para que pesquisadores das
universidades e académicos possam elaborar mais estudos e pesquisas que ajudem a
compreender fendmenos sociais ¢ auxiliar na melhora de vida dos cidaddos e inspire

conhecimento e geracdo de politicas publicas.

6. ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS A
MELHORAR O PERFIL OU NiVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM
VIRTUDE DAS INFORMACOES SOLICITADAS
A partir das informagdes de solicitagdes de dados recorrentes, o Comité Setorial de

Acesso a Informagao vem cada vez mais aperfeicoando as respostas enviadas ao cidadao. Os
dados sdao enviados de acordo com o solicitado pelo cidaddo e em muitas vezes vai
acompanhado de documento explicativo que detalha as estatisticas enviadas.

Além disso a Supesp divulga hoje diversas informacgdes em seu site, onde na aba
produtos?. Sio disponibilizados diversos documentos e informagdes, como o que sdo as Areas
Integradas de Seguranga - AIS e como sdo divididas, disponibiliza bases cartograficas e
mapas das AIS, também das unidades de Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros
Militar e Pericia Forense.

Sdo divulgadas ainda notas técnicas, planejamento estratégico do oOrgdo, artigos
cientificos, e relatorios de ouvidoria. Assim via transparéncia ativa o cidadao tem hoje a
possibilidade de acompanhar diversos trabalhos e pesquisas que sdo realizados na Supesp.
(Figura 1)

Além disso, a Supesp dispOe de estatisticas que sao sempre atualizadas dos diversos
indicadores de seguranga publica. Os dados sdo divulgados de forma aberta a partir de
relatorios que trazem as estatisticas de forma mensal, no caso dos Crimes Violentos Letais
Intencionais também ¢ disponibilizado documento com os registros diarios, contendo

municipio, natureza do fato, arma utilizada, data, sexo e idade da vitima.

2 https://www.supesp.ce.gov.br/produtos/
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Figura 1 - Site da Supesp, aba produtos.
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Fonte: Supesp

Sendo disponibilizados estatisticas também por AIS e dados mais detalhados em
formato xIs. A Supesp disponibiliza ao cidaddo um painel dindmico que releva as informagdes
de forma interativa e de facil compreensao (Figura 2). Tudo isso para facilitar o acesso a

informacao ao cidadao a partir do uso da transparéncia ativa.

Figura 2 - Site da Supesp, painel dinimico
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01/01/2015  31/01/2023
Ceard

Ceara

140 1909 1946

Cearéd - 2023 Ceara - 2022 T Cears - 2021

Numero de vitimas de crimes sexuais

Més 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Janeiro 142 129 133 174 125 171 156 111 140

Fevereiro 107 104 110 109 151 144 143 115

Marco 144 156 133 140 146 123 124 160

Abril 105 118 143 121 170 38 125 133

Maio 182 167 172 157 155 114 165 196

Junho 126 159 151 177 156 146 163 154

Julho 138 155 154 162 184 165 190 172

Agosto 155 140 162 169 193 179 212 209

Setembro 157 140 170 167 198 198 178 198 [
Outubro 160 151 170 193 182 188 162 191 T v
Novembro 130 148 159 151 177 164 163 134
Dezembro % 153 150 124 151 149 159 136

Total 1643 1720 1807 1844 1988 1829 1946 1909 140

*Ao selecionar as AlS no mapa, ndo serd possivel a
disponibilizagio dos casos que ndo tém AIS definida.

Fonte: Supesp
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7. CLASSIFICACOES DE DOCUMENTOS

A Supesp em suas atribuicdes, lida diariamente com dados da Secretarias de
Seguranca Publica e Defesa Social - SSPDS e suas vinculadas, essas informagdes contém
diversos indicadores criminais e estatisticas que muitas vezes nos ¢ solicitados e que por
questdes diversas ndo podem ser divulgadas, como por exemplo, enderego da vitima ou
agressor, ou outros dados sobre a vitima e agressor que possibilitem a identificagdo do
mesmo.

Assim, compreende-se a necessidade de se alinhar o que € possivel ser enviado ao
cidaddo levando em consideragdo a Lei Geral de Protecdo de Dados, a Lei de Acesso a
Informacao e as Portarias e diretrizes criadas pela SSPDS, de forma a identificar quais dados
sdo sensiveis ou sigilosos e assim solicitar classificacdo dessas informag¢des ou documentos.

Em oficio enviado pelo Comité Setorial de Acesso a Informagao Supesp em dezembro
de 2020, foi solicitado a classificagdo de diversas informagdes que entende-se de contetido
sensivel,dentre as solicitagdes estdo, por exemplo, publicacdo do nome completo da vitima de
CVLI e numero da guia cadavérica, dados de elucidagdo, motivacdo e investigacdo dos
crimes, dados pessoais da vitima e de infrator ou de parentes, dentre outras informagdes

sensiveis para divulgacao.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A Lei de Acesso a Informagao trouxe uma avango com relacdo ao acesso do cidadao
as informagdes dos orgdos publicos em todas as esferas de governos, sejam informag¢des do
governo federal, dos governos estaduais ou municipais.

Através do maior acesso a informacao e da disponibilidade de dados e conteudos
diversos compartilhados, as instituicdes tornam suas agdes publicas aumentando a interagao
entre cidadao e governo.

O presente documento tem como finalidade atender ao que estd disposto no Decreto
N° 31199 de 30 de abril de 2013 que determina em seu art. 2°, inciso II que cabe ao Comité
Setorial de Acesso a Informagdo “monitorar a implementagao do disposto na Lei Estadual n°
15.175, de 28 de junho de 2012 e apresentar, ao Comité Gestor de Acesso a Informacao
(CGALI), relatorios periodicos sobre o seu cumprimento”.

Com isso, o presente relatorio informa quais foram os principais nimeros com relacao
ao cumprimento da Lei de Acesso a Informagdo pela Supesp. Conclui-se o documento

relatando que no ano de 2022 a Supesp recebeu um total de 244 solicitacdes de informacao,
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das quais 70,90% foram atendidas através de transparéncia passiva e 11,48% via transparéncia
ativa.

Das 244 solicitagdes, 243 tiveram como meio de entrada a internet, onde 233 foram
finalizadas e 11 resultaram em recursos. Com relacdo ao prazo de respostas o tempo médio de
resposta foi de 17 dias, menor que o prazo estipulado de 20 dias prorrogavel por mais 10, que
totalizam 30 dias no maximo para a resposta.

O indice de resolubilidade da Supesp em 2022 foi de 85, 66%, apresentando um indice
de satisfagao do servigo de acesso a informagao de 73,00% com média de nota de 4,15.

Dado as informacgdes observadas no presente relatdrio para o ano de 2022 a Supesp a
partir do comité setorial de acesso a informagdo buscara ainda mais aperfeicoar o envio de

respostas ao cidadao e a qualidade das informagdes disponibilizadas via transparéncia ativa.

Fortaleza, 09 de margo de 2023

Comité Setorial de Acesso a Informacao — CSAI

Nome: Franklin de Sousa Torres
Funcgao: Assessor de Desenvolvimento Institucional ou cargo equivalente
Email: franklin.torres@supesp.ce.gov.br

Nome: Priscila Silva Rodrigues Falconeri
Funcgao: Responsavel pelo Servigo de Informagdes ao Cidadao — SIC
Email: priscila.rodrigues@supesp.ce.gov.br

Enviado por

Nome: Sheiliane Sales Luz
Fungao: Gerente Administrativo Financeira
Email: sheiliane.luz@supesp.ce.gov.br



