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COPAC Virtual

O sistema Copac Virtual foi cria-
do pela Superintendéncia de Pesquisa
e Estratégia de Seguranca Publica do
Estado do Ceara (Supesp), ainda com o
nome de Proteger Virtual.

A partir do advento da Lei n°
17.576, de 02 de agosto de 2021, foi ins-
titucionalizado o Programa Estadual de
Protecdo Territorial e Gestao de Riscos
(Proteger), como parte da estratégia de
seguranca publica do Estado do Ceara,
o qual, segundo a referida lei, & coor-
denado pela Supesp. Recentemente, o
Proteger foi incorporado ao Comando de
Prevencéo e Apoio as Comunidades da
Policia Militar do Ceara (Copac/PMCE).

O Copac Virtual é uma ferramen-
ta online de gestao de demandas e ge-
racao de relatorios a partir de registros
geolocalizados, feito pelos policiais que
identificam as necessidades sociais, em
seu trabalho, tais como ocorréncias de
desordens urbanas. Também possibilita
0 registro de informes, que podem ser
utilizados pelos 6rgaos de policia judici-
aria e inteligéncia da Secretaria da Se-
guranca de Segurancga Publica e Defesa
Social do Estado do Ceara (SSPDS-CE).

As informacgdes geradas facilitam
tanto a classificacdo da urgéncia para
resolucdo das demandas quanto tam-
bém geram conhecimento acerca das
condigbes urbanas e sociais dos terri-
térios em que atua o Copac dentro das
Areas Integradas de Seguranca (AIS).

O Copac Virtual tem seus servicos
disponiveis via aplicacéo web. Leve, agil
e facil de usar. ApOs a autenticacéo do
usuario, o sistema libera o acesso para
cadastro de demandas da populacéo.
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Figura 2 — Selegcao de ambiente de pesquisa.
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Clicando na aba da esquerda o
usuario pode ver as opcgoes.
Na opcéo Cadastrar, ele pode cadas-
trar as demandas na opcéo, Cadastrar
> Demandas.

COPACVIRTUAL | SUPESP-CE



CADASTRAR > DEMANDAS »»

Protocolo:

DEM20221103101658

AlIS *:

Selecionar v

Lista de Demanda *:

Selecionar v

Outros*:

Urgéncia da Necessidade*:

Selecionar v
Tipo de Local *:
Selecionar v
Outros™*:
L Nome do Estabelecimento: /a

Figura 3 — Formulario de cadastro da demanda.

Ao cadastrar uma demanda o usu-
ario deve informar os seguintes dados:

A) Em qual AIS ocorreu a demanda;

B) Marcar a demanda na lista de deman-
das ou especificar em outros; informar
endereco ou localizagao aproximada da
demanda.

C) Classificar a urgéncia da demanda.
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CADASTRAR >» SOLICITANTE »»

SOLICITANTE

Protocolo da Demanda:

DEM20221103101658 x v

Tipo de Solicitante:

‘ Anbénimo X &

Cidada(o)

Proprietdrio(a)
Responsavel

Diretor(a)

Cunandenr/al

Buscar Enderego:

[ ol

Figura 4 — Formulario de cadastro de demandante.

Ao cadastrar uma demanda, em
seguida o sistema solicita ao usuario
que informe ou ndo os dados do solici-
tante da demanda. Caso o demandante
queira preservar o anonimato, os dados
nao serao inseridos no formulario.



Os graficos apresentam as estatisticas e
métricas das demandas:

° Total de demandas por AlS;
° Percentual de demandas por AlS;

° Total de demandas por tipo de
ocorréncia;

° Demandas por territorio (Fortale-
za, RMF, Interior Norte, Interior Sul, Jua-
zeiro do Norte, Ceara);

TOTAL DE DEMANDAS PORAS PERCENTUAL DE DEMANDAS PORAIS TOTALDE DEMANDAS PORTERRITORIO.
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° Demanda por urgéncia de neces-

I ‘QUANTIDADE DE DEMANDAS POR URGH ENCIA DE NECESSIDADE I

Figura 5 — Gréficos gerados pelas demandas.

Na sessédo Principal, o usuario I WPewENTODASCEMAS
pode observar uma série de métricas
gerais sobre o quantitativo das deman-
das, solicitantes, demandas abertas, en-
caminhadas, canceladas, aguardando
solucéo, e finalizadas.
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» Figura 7 — Mapas gerados pelas demandas no sistema.

; \ Na sessdo Principal, o usuario
tem acesso ao Mapa de Demandas. O
sistema apresenta um mapa com a geo-

| o » localizac&o de cada demanda cadastra-
. . . . . I I da.

"""""" O produto final do Copac Virtual é
o Relatorio de Identificagdo de Demanda

‘QUANTIDADE DE DEMANDAS POR OCORRENCIAS

L : I 3 de Seguranca (RIDS), devidamente ge-
orreferenciado. O documento detalhado
Figura 6 - Estatisticas e métricas das demandas. € encaminhado ao 6rgao competente.
L
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